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34 Prvé cesty vedu na Peloponéz a potom do Portugalska a severnej Afriky. Dnes by iSlo o Upine bezné cesty, vtedy vSak nikto ne-
veril, Ze sa vratime. Na svete je naSe logo v tvare sovicky (Vyr skalny latinsky BUBO BUBO) a nasa filozofia spoznavat svet a ist do hibky.

19935 Prva cesta za polarny kruh. Nezmrzneme? Odvtedy sme po Skandinavii previezli vy$e 2000 klientov, mame 3 slovenskych
B o sprievodcov, ktori plynule rozpravaju po Svédsky a po nérsky. Na polarnom kruhu sa kazdoro¢ne opalujeme a kupeme.
n0h
& \/elka cesta na Blizky Vychod. Velku noc travime na Golgote v Jeruzaleme a nasledne napriek absolutnemu zakazu prekracujeme
rieku Jordan a prejdeme celu Syriu krizom-krazom. My sme vtedy v tom nadSeni nevedeli, ze sa to neda. A tak sme to sprauvili.
Odvtedy na Blizky vychod usporadivame zajazdy kazdy rok, mame prehlad a vieme, ¢o si tu mézeme dovolit. Nasi sprievodcovia
rozpravaju po arabsky, ziskali sme si seri6znych kamaratov, na ktorych sa mézeme spolahnut.

- 1996 J

Z KaSmiru do Ladakhu. Zaciname tradiciu objavovania regionov, kam nikto nechodi a o ktorych cestovatelské edicie piSu iba
jednu vetu: "Out off limits" Aj nase expedicie v8ak chceme robit' tak, aby ich zvladli "bezni" BUBO klienti. Odvtedy navstevujeme
Kasmir kazdy rok a pomahame tejto tazko skusSanej, ale nadhernej oblasti charitou.

Kona sa prvy roénik BUBO BALU. Chceme byt funguijticou firmou, na ktord sa mézete spofahnit. Na druhej strane BUBO vzdy
prekracovalo hranicu anonymity a zostava akymsi klubom. Tuto exkluzivitu si chceme ponechat. Nadalej chceme plnit sny nasSich
klientov a robit' pre nich cosi navySe.

> 199 -
¢ cd Barma. Opat sme prvi zo Slovenska aj z Ciech. Krajina s velmi zlym menom nas ocari ako pred 100 rokmi Kipplinga. Mierumilovni
fudia, bezpecnost, prekvapivy komfort a absolutna exotika. Do nasich internych zakonov Uplne jasne vkladame: Ziadnemu klien-
. tovi BUBO sa nemdze nic¢ prihodit. Bezpecnost je u nas prvorada!
99
Na konci kazdého zajazdu vyzbiera sprievodca ankety. Tieto po navrate a potom pri priprave nového katalégu analyzujeme.
- Poznavacie zajazdy sa nedaju pripravit od pisacieho stola. Skisenost je absolutne nevyhnutna. 3-5 krat musime zajazd zopako-

vat, aby sme vychytali chyby a aby sme boli spokojni .. aspori na chvilu. Nasi sprievodcovia su striktne hodnoteni podfa spo-
kojnosti nasich klientov. Zakaznik je u BUBO panom a my si ho velmi vazime. Zaroven zaciname tradiciu otvorenej firmy. Ak sa
nam zajazd nevydari, vidiet to v anketach, ktorych vysledky kazdoro€ne publikujeme.

T
%i Dal$i spineny sen. Prechadzame krizom cez Juzni Ameriku od Tichého oceanu k Atlantiku. Vtedy to bolo 5 $tatov a neuveritelne
tazko vybavitelné viza. Bola to nadherna cesta s mnozstvom zazitkov a happeningom na zaver. UZ na prvykrat sme skoncili na
@ karnevale v Rio de Janeiro. Odvtedy cestu organizujeme kazdoro¢ne a teraz uz cez 9 Statov.

3 dzipy, GPS navigacia, satelitny telefén a benzin, voda na cely ¢as. Ako prvi Stredoeurdpania prechadzame krizom cez pust

Kalahari. Botswana, Namibia, Zimbabwe a Zambia je od tej doby stabilnou su¢astou nasho programu a teraz aj v komfortnych

hoteloch. Afrika je kontinent, ktorému sa v najblizSich rokoch chceme venovat' viac.

Zad&iname nase prvé prieskumné cesty do Ciny. Postupne dokaZeme zabezpetit' velmi kvalitny servis za cenu aZ o 40% niz$iu
*’ o nez konkurencia a tak sa aj na tuto krajinu stdvame najvacsim touroperatorom na Slovensku.

- Tibet. Spolu s najvaésimi odbornikmi na Slovensku aj v Cechach prechadzame po prvykrat krizom cez tibetskd nahornt plosinu.
Znalost tibetského jazyka a ich skisenosti nam dovoluju pripravit atraktivny program, ktory nema obdobu. S filmom z tejto cesty
ziskavame cenu poroty na medzinarodnom filmovom festivale. Ide o zabery, ktoré sa dovtedy nikomu nepodarilo zachyftit.

Za nasu internetovu stranku ziskavame Modry glébus (1. cenu). VySe 80% nasich klientov sa na nase zajazdy prihlasi cez inter-

00 net. Od pociatku sme sa vybrali smerom zavadzania modernych technoldgii a znizovanim nakladov.

3 U
- Na eurdpske zajazdy vysielame v ¢o najvacSej miere luxusné autobusy Man ¢i Mercedes pri zachovani najnizsej ceny na Sloven-
- sku aj v Cechach. S velkym Gspechom organizujeme na$u prvi cestu okolo sveta V roku 2007 budeme mat takéto cesty 3.

S Usporaduvame cestu po riSi Mayov. Cesta bola naro¢na s nizkym komfortom a velmi sa nam nevydarila. Poucili sme sa a od-
vtedy sme do Mexika a Guatemaly prepravili vySe 1000 klientov s priemernou spokojnostou nad 98%. Zlepsili sme kvalitu dopravy,
garantujeme 3 a 4 hviezdickové hotely a pri Karibiku mate teraz moznost vyuzit' 5 hviezdickovy hotel all inclusive. Program sme
zachovali a rozSirili. Aj na to sme potrebovali ziskat' skisenosti.

Presuvame a rozsSirujeme nasu kancelariu, personal, zlepSujeme databazu, zaciname zavadzat nové systémy. Jasne vymedzu-

jeme nase komfortné zajazdy. Doba sa meni, Slovensko sa stalo ¢lenom EU. Klienti maju vy$sie naroky na sluzby a my im chceme

dat' mozZnost' cestovat aj v exotickych krajinach na urovni. Vo zvySenej miere sa zac¢iname venovat incentivnej turistike a pre firmy

organizujeme pracovné cesty v najlepsSich hoteloch danej krajiny. Pre slovensku klientelu sme otvorili novd destinaciu - Japonsko a
ui v dalSom roku vypravime hned 3 zajazdy. VSetko na vysokej Urovni a za férovu cenu.

- e Koncom januara sa kona 1. rocnik najvacsieho cestovatel'ského festivalu na Slovensku Camera Slovakia, ktory otvori vtedajsi mi-
nister zahrani¢nych veci Eduard Kukan. Vo februari sme prvou cestovnou kancelariou zo sveta, ktora pride po tsunami so
skupinou ludi na plaze juzného Thajska. Miestni su vdacni a nasi klienti, ktori nam verili, maju skvelt dovolenku, ktora ma aj svoj
humanny rozmer. Davame fudom pracu. ReportaZz z nasej cesty sa objavi aj vo vysielani TA3. Ako prvej cestovnej kancelarii zo
Slovenska aj Ciech po roku 1989 a nam podari ziskat viza do Severnej Kérei a nasledne organizujeme nezabudnutelnti cestu na
Masové hry korejského fudu pre 9 nasich klientov. Nasleduje prechod po Hodvabnej ceste: Kazachstan, Kyrgistan, Uzbekistan,

« Turkmenistan, Iran. Opat’ prvi! Velmi tazko vybavitelné viza pre nasich klientov zabezpecime. Putujeme bezpecne a na Urovni.

{2000

Sme 2x vacsou firmou nez v roku 2004. Na Kubu tento rok prepravime vyse 700 klientov. Kubanske viza vydavame priamo u nas
v kancelarii. Dokazeme poskytnut kvalitny servis za najlepSiu cenu a snazime sa vzdy ukazat ¢osi navyse. Pokracujeme aj v expe-
diciach. O ucast na naSej ceste do Nagalandu a Arunachal PradeSu vo vychodnej Indii nas poziadal redaktor vydavatelstva Lone-
ly Planet. Opat ide o cestu do neprebadanych oblasti, ktorej sa zG€astriuju klienti BUBO Travel Agency.
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2007 Sme najvacsi slovenski predajcovia leteniek mnohych velkych leteckych spolo€nosti a zajazdov do mnozstva krajin. Steny
kancelarie nam zdobia certifikaty velvyslanectiev ako najlepsieho slovenského touroperatora zajazdov na Kubu, do Thajska, Indie,
Indonézie, Japonska. Sme najvaésim organizatorom ciest do Mexika, Ciny, Peru, Vietnamu, na Novy Zéland, do Latinskej Ameriky
az po Speciality ako Laos, Tanzania, krajiny juznej Afriky, Antarktida, lety k najvy$Siemu vrchu sveta... Nas klient ma pri vybere CK
BUBO istotu, Ze cestujete s kancelariou s najvac¢simi praktickymi skisenostami z navstivenej krajiny. Ako prva cestovna
kancelaria organizujeme prechod z Jemenu do Omanu, ¢o je prapévodna cesta kadidla.

2008 Sme 5x vacsia firma nez v roku 2004. Uz druhy rok vacsinu svojej energie venujeme zvyseniu kvality nasich pracovnikov a
sprievodcov. Ratame, Ze od roku 2009 nasa trojrocna umorna praca (na Slovensku nebyvala) prinesie svoje vysledky. Chceme,
aby nasi klienti boli s nami spokojnejSi! Na Dunajskej ulici v Bratislave otvarame nové cestovatel'ské centrum. Ide o velky projekt
kde sa maximalna kvalita tak typicka pre BUBO snubi s originalnymi artefaktmi pochadzajucimi z celého sveta, tiez tak typickymi
pre BUBO. Chceme dat’ nasim klientom viac. Realizujeme prvoexpediciu do Juzného Kordofanu. Obrat incentivnych zajazdov a
kongresov pre firmy vzrastol medziro¢ne o 80%.

Cely svet hovori o hospodarskej krize. My v BUBO pracujeme o to tvrdSie a sme si vedomi, ze silné firmy, ktoré su originalom,
kriza posilni. Vysledok sa ukaze o dva roky.

Aby toho nebolo dost, na jar bojujeme proti medialnej hystérii prasacej chripky a novinari si u nas podavaju klucky. Nasi klienti sa
z Mexika vracaju nadSeni a v autobuse z letiska spievaju ,Mexiké6, Mexik6o* a Slovensko to sleduje v hlavnych spravach STV,
Markizy aj JOJky. O pol roka neskromne konstatujeme, Ze nam svet dal za pravdu aj Ustami vysokého predstavitela Rady Eurépy
Wolfganga Wodarga.

Realizujeme vynimocné expedicie na Sokotru, na Madagaskar a Komorské ostrovy s Matom Navratilom, do Stredoafrickej repub-
liky s TomaSom HusSekom a expediciu za kmenmi Kamerunu — a Pygmejmi a gorilami Konga s LuboSom Fellnerom. Organizujeme
luxusné plavby do Antarktidy s Jozom Zelizriakom a luxusné plavby Karibikom a Stredomorim so slovenskymi sprievodcami. Iné
cestovky zaznamenali tento rok prepad v desiatkach percent, nam v BUBO sa krize podarilo vyhnut. Vypracovali sme sa na
najvacsieho organizatora zajazdov do 60 krajin celého sveta ako aj predajcu najvacsich leteckych spolo¢nosti, ¢o dokazuju certi-
fikaty a diplomy. Objem predaja u British Airways nam medzirocne stupol dokonca o 54%. Sme najrychlejSie rasticou CK na
Slovensku v organizacii zajazdov pre malé skupiny v rokoch 2007-2009, ¢o dokazuje diplom od globalneho rezervaéného systé-
mu Galileo zameraného na individualnych klientov. Pri vacsich objemoch ziskavame od nasich partnerov pre Vas lepSie ceny a
kvalitnejSie sluzby.

Vraciame Vam nas uspech. To je heslo roka 2010. Zaciatkom roka sme zaznamenali 300% narast prihlasenych klientov. Za nase
ceny dostane klient jednoznacéne viac. V ¢ase, ked konkurencia mnohé zajazdy rusi, my garantujeme odchody velkej vacsiny
nasich zajazdov a vysoku kvalitu sluzieb. Latku mame nastavenu vysoko. Priemerna spokojnost klientov so sluzbami CK BUBO
na zajazdoch v minulom roku (Skéla 0-100%) bola 96,65% a priemerna spokojnost’ so sprievodcami BUBO Travel Agency neu-
veritelnych 98,8%. Da sa toto vobec prekonat? My sa o to v roku 2010 budeme snazit. Nebudeme znizovat kvalitu a aj
v 18.sezéne nam ide o dlhodobé ciele a o spokojného klienta. Prajeme S$t'astnt cestu.



