VSEOBECNE PODMIENKY PRE UCAST NA ZAJAZDOCH CK BUBO

1. preprava: Autobusmi, autami rézneho typu, letecky, vlakmi, lodami (vratane ¢élnov), na slonoch, tavach, pstrosoch,
konoch a inych zvieratach pouZivanych na prepravu v danej destindcii, bicykloch a pesi. Pri zdjazdoch typu Komfort,
Eurokomfort a Relax vyuZivame véacSinou kvalitni miestnu prenajatu prepravu a pre typ zajazdu Expedition miestnu
prepravu podla moznosti. Podrobnosti o kazdej preprave najdete v blizSich informaciach o zajazde. Pri vSetkych (leteckych)
zdjazdoch treba ratat s moznou zmenou terminu odletu a priletu, max. posun 5 dni, ktora zavisi od aktualneho letového
poriadku danej leteckej spolo¢nosti. Doprava na letisko Schwechat a spat je spoplatnena nepovinnym priplatkom 15
€/osoba. V pripade, Ze sa klient z akéhokolvek dovodu dopravuje na letisko Schwechat individudlne, alebo leti inokedy ako
skupina, alebo sa vracia neskor ako skupina, dopravu si zabezpecuje a hradi sam, pricom CK BUBO nenesie za takuto
prepravu zodpovednost. CK BUBO moOze na poziadanie tuto sluzbu zabezpedit za cenu 120 €/Stvormiestne auto. Cena
takejto dopravy je nezavisla od poctu osdb. Ak v priebehu autobusového zdjazdu v Eurdpe vznikne na dopravnom
prostriedku prenajatom CK BUBO pre Ucely zajazdu neodstranitelnha chyba, CK BUBO sa zavadzuje v ramci svojich moznosti a
do vysky Uhrady zdjazdu klientom zabezpecit nahradni prepravu alebo iny spdsob prepravy. Zajazd moze byt z technickych
pricin predizeny, resp. skrateny o 1 a# 2 dni, program zijazdu sa viak CK BUBO zavézuje dodriat, pricom cena zdjazdu sa
nemeni. CK BUBO nezodpoveda za Ziadne vady dopravy (meskanie, vynechanie spojov, poruchy dopravnych prostriedkov a
pod.), ako ani za nasledky z toho plynuce. Vyska nahrady skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou
sa riadi prislusSnymi predpismi platnymi pre letecki dopravu (najmé nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004/ES) a za Casové posuny zaciatku a konca Cerpania sluZieb, ako aj za sluzby nevycerpané z dévodu meskania
dopravy nenesie CK BUBO zodpovednost, a preto neposkytuje finan¢nu ani Zziadnu int nahradu. Nahradu si klient uplatniv
leteckej spoloc¢nosti. KedZze CK BUBO nema moznost ovplyvnit tieto pripadné zmeny spojené s leteckou prepravou, tito
skutocnost neopravriuje klienta na zrusenie zajazdu a uplatriovanie si akychkolvek narokov voc¢i CK BUBO. CK BUBO nenesie
zodpovednost za problémy spojené s check-inom (zaregistrovanim sa na let), prestupom na tranzitnom letisku a prepravy
do cielove] destindcie. V pripade, Ze si chce klient zabezpedit vlastni letenku pri leteckych zajazdoch, je to povinny oznamit
CK BUBO pri prihldseni sa na zdjazd (vratane itinerdru letov) a uviest tuto poZiadavku do zmluvy o obstarani zajazdu,
najneskor vsak ku dnu uhrady zalohy za zdjazd, v opacnom pripade CK BUBO nebude schopna na takuto poZiadavku
prihliadat a akékolvek naklady s obstaranim letu zo strany CK BUBO je klient povinny uhradit. Klient, ktory si zabezpecuje
vlastnu letenku, si zabezpecuje aj vlastnl dopravu na prislusné letiska na vlastné naklady a zodpovednost a v pripade
akychkolvek zmien v programe zajazdu (napr. zruSenie zdjazdu, zmena hotela, zmena letiska odletu/priletu,
prediZenie/skratenie zajazdu a pod.) nemdze CK BUBO niest zodpovednost za akékolvek problémy a dodatoéné néklady a
Skody s tym spojené.

hotelov a informacii znamych pre CK BUBO) v dvojpostelovych izbach s moznostou doplatku najvyssej dostupnej kategorie
ubytovania. Na poZiadanie, pri zajazdoch typu Komfort, Eurokomfort a Relax, CK BUBO zabezpedi za priplatok ubytovanie v
jednopostelovej izbe pocas celého trvania zajazdu. Pri zdjazdoch typu Expedition je ubytovanie v hoteloch nizsej triedy
zvacsa v dvojpostelovych izbach, no Casto sa vyuZiva aj velmi jednoduché a nendrocné, aj expedicné ubytovanie (v zavislosti
od moznosti danej lokality). Pokial sa zdjazdu zUcastriuje neparny pocet klientov, v pripade potreby sa samostatne
prihlaseny klient zavazuje pred zadiatkom zajazdu uhradit priplatok za jednol6zkovu izbu. Pri kazdom zajazde je uvedené, o
aké ubytovanie ide, podrobnosti sa klient dozvie v blizSich pokynoch pred zajazdom a pracovnici CK BUBO radi na vsetko
odpovedia v kancelarii CK BUBO. CK BUBO si vyhradzuje prdvo na zmenu hotelov aj priamo pocas trvania zdjazdu. Zmena
hotelov v rovnakej triede nie je dévodom na odstipenie od zmluvy o obstarani zajazdu zo strany klienta, ¢i uplatnenie
reklamacie. Pri zdjazdoch typu Eurokemping sa spdva vacSinou vo vlastnych stanoch, vacsinou v kempoch. Miesta na
prespanie urcuje BUBO-sprievodca. V pripade odklonu od tohto popisu plati popis uvedeny pri samotnom zajazde a v
definitivnych pokynoch k danému zajazdu.

3. program: Zakladny program zdjazdu je popisany v kataldgu. Podrobnejsie rozpisany program bude pri vacSine zajazdov
klientom zaslany v definitivnych pokynoch pred zidjazdom. Program vychadza z poslednych CK BUBO znamych informacii o
otvaracich dobach mdzei, galérii, kostolov, mesit, svatyn, inych pamiatok a historickych lokalit v Case uzavierky tohto
katalégu. Program nie je mozné menit podla individudlinych poZiadaviek klientov. Klienti si povinni respektovat pokyny
BUBO-sprievodcu, vodicov a iného sprievodného persondlu (napr. letiskovy personal alebo sprievodca dopravného
prostriedku) a samozrejme bezpecnostnych zloZiek daného $tatu. Klienti si povinni dodrZiavat terminy zrazov a odjazdov
dopravnych prostriedkov a dodrzZiavat vopred uréeny a stanoveny ¢as odchodu, vyhlaseny BUBO-sprievodcom zéjazdu pri
jednotlivych priebeznych zastaveniach, a tieZ dodrziavat jeho dalsie organizacné pokyny. V pripade, Ze sa klient nedostavi k
odchodu autobusu, ¢i iného dopravného prostriedku v stanovenej lehote urcenej CK BUBO alebo BUBO-sprievodcom, bude
mat moZnost pripojit sa k zajazdu na vlastné naklady v najblizsej cielovej zastavke podla programu. Pokial svojim spravanim



klient ohrozi program, bezpecénost a priebeh zdjazdu, preukazatelne obtazuje ostatnych klientov alebo pokial inak porusi
tieto VSeobecné podmienky pre ucast na zdjazdoch, platny pravny poriadok SR alebo navstiveného $tatu, moze byt
okamizite vyliceny zo zijazdu bez finanénej nahrady, pricom je povinny sa dopravit domov na vlastné néklady a
zodpovednost. V pripade rozdielu v programe medzi strankou www.bubo.sk a tlatenym kataldgom, platia informacie na
www.bubo.sk, ak definitivne pokyny neurcia inak. CK BUBO ma pravo zmenit vzhladom k momentdlnemu fyzickému,
psychickému ¢i zdravotnému stavu klientov, nepriaznivym prirodnym, politickym ¢i bezpecnostnym podmienkam, alebo
vzhladom na neumozneny vstup do danej krajiny, ¢i oblasti planovany program zajazdu, a to bez akychkolvek dalsich
narokov klienta vo¢i CK BUBO. Sucastou niektorych zdjazdov CK BUBO je aj program, ktory so samotnym pobytom v
exponovanych geografickych podmienkach predpoklada aj istd fyzick( a zdravotnd pripravenost klientov a dodrZiavanie
miestnych zvyklosti. Klient uzavretim zmluvy o obstarani zajazdu vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze zajazdy
organizované CK BUBO su sSpecifickym produktom, ktory si v pripade nepredvidatelnych okolnosti a v pripade, ak nastanu
okolnosti vyssej moci, vyZzaduje vynaloZenie dodato¢nych vydavkov a ndkladov, ktoré znasa klient. Ide najma, nie vsak
vyluéne o Uhradu ceny leteniek s cielom zachovania dalSieho priebehu zajazdu, resp. navratu domov v pripade, ak je
nepredvidatelnymi mimoriadnymi okolnostami (napr. vojna, teroristicky Utok, povstanie, Strajky, zemetrasenie, iné Zivelné
pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych organov, zastupitelskych Uradov a pod., alebo iné ohrozenie
bezpecnosti, zdravia alebo Zivotov klientov) pévodne planovana trasa zajazdu nepriechodnda. CK BUBO si vyhradzuje pravo
zmenit trasu zdjazdu, Cast zadjazdu, stanoveny program zajazdu a ¢asové harmonogramy programov zajazdu, ktorého
uskutocnenie je staZzené alebo nemozné v dosledku nepredvidatelhych mimoriadnych udalosti (napr. uvedenych vyssie v
tomto bode), ktoré nebolo mozné pri uzatvarani zmluvy predvidat, a ktorym nebolo mozné zabranit. V pripade
neakceptovania zmeneného/nahradného programu trasy sa klient zavdzuje uhradit CK BUBO redlne navyse vzniknuté
naklady. Za podstatni zmenu podmienok zmluvy sa nepovaZuje zmena trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vyssiu,
pripadne rovnaku kategdriu, zmena stanoveného programu zajazdu a ¢asovych harmonogramov programov z dévodov, za
ktoré cestovna kancelaria nezodpoveda alebo vzniknd zasahom nepredvidatelnych mimoriadnych okolnosti/vyssej moci,
zmena miesta nastupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo priletu, zmena spdsobu prepravy, vady prepravy (najma ale
nie vylu¢ne: meskanie lietadla/vlaku/iného dopravného prostriedku, zmena prevadzkovatela dopravy, zmena typu lietadla,
poruchy dopravnych prostriedkov).

inak. Inak sa na exotickych zajazdoch stravuje v miestnych restauraciach a hoteloch, kde klientom BUBO-sprievodca poradi
Co si dat a za aké ceny. Tieto restauracie uz ma CK BUBO vacsinou vytipované a odskisané. V odlahlych oblastiach (napr.
neobyvané ostrovy, dzungla) je strava v cene (vid' definitivne pokyny pred zdjazdom). InSpirativny zoznam s cenami
zadkladnych potravin v danej oblasti bude klientom zaslany v definitivnych pokynoch pred zajazdom. Na zajazdoch typu
Eurokemping sa kazdy stravuje sam z vlastnych zasob, v autobuse je vacéSinou moznost kipy chladenych a teplych
nealkoholickych napojov, polievky a piva. Strava pri zajazdoch typu Expedition, v odlahlych oblastiach aj ked ide o pInu
penziu, mbze byt chudobnejsia.

5. oddych: Na zdjazdoch CK BUBO klienti oddychuju aktivne. Program je vzdy bohaty, takmer v kazdom zdjazde su vsak
viacdniové prestavky na plazach, v narodnych parkoch a na zaujimavych miestach nasej planéty. Toto volho je mozné vyuzit
na doplnenie sil v zavislosti od zaujmov a fyzickej pripravenosti klienta a tiez na absolvovanie fakultativnych vyletov, ak su k
dispozicii.

6. batoZina: Mnozstvo batoZiny je pri vSetkych zajazdoch obmedzené na 20 kg (+ 7 kg priru¢nd batoZina na palubu lietadla),
ak nie je prevadzkovatelom daného typu prepravy stanovené inak. Rozpis odporicaného obsahu batozZiny zasle CK BUBO
klientovi v blizSich pokynoch pred zajazdom, alebo sa klient méZe informovat priamo v kancelédrii CK BUBO. CK BUBO
nezodpoveda za stratu, oneskorenie Ci poskodenie alebo znicenie batoZiny pri zajazdoch a nahradu skody (odskodnenie) je
klient povinny si uplatnit u prislusného prevadzkovatela daného typu prepravy, v zmysle prislusnych predpisov a
aplikovatelnej reguldcie. Na zajazdoch typu Relax, Komfort a Eurokomfort sa odporicame zbalit do kufrov. Pripadnu stratu
batoZiny alebo poskodenie batoZiny je potrebné ihned nahldsit na reklamaénom oddeleni letiska v tranzitnej hale, kde sa
podpisuje protokol P. I. R., ktory je potrebny pre uplatnenie naroku klienta na odskodnenie, v opacnom pripade narok
klienta na nahradu za vzniknutu Skodu zanikd. Naklady spojené s vybavovanim reklamacie hradi klient.

7. cestovné doklady: CK BUBO poskytuje ako sluzbu vizovy formuldr a podava Ziadost o udelenie viz do danej krajiny za
Uhradu pre klientov, ktori vlastnia pas SR a v urCenom case poskytni CK BUBO vsetky potrebné podklady na podanie
ziadosti. Obcania CR, informujte sa o $pecialnych zvyhodnenych podmienkach udelovania viz priamo v nasej cestovnej
kancelarii. Ostatni klienti, vratane cudzich statnych prislusnikov, st v3ak povinni zabezpecit si platné vstupné viza do krajin,
ktoré navstivia v rdmci zdjazdu a s ktorymi ma ich domovska krajina vizovl povinnost. V pripade, Ze klient nebude mat v



pase platné viza danej krajiny, CK BUBO si bude narokovat stopercentné storno poplatky ceny zdjazdu a sluzieb.
Podmienkou vstupu na Gzemie niektorych islamskych krajin je, Ze v cestovnom pase klienta nesmie byt peciatka Statu Izrael.
CK BUBO odporuca klientom, aby si, ak je to mozné, zaobstarali dalsi cestovny pas, ktory mézu vyuzivat na cestovanie pocas
doby vybavovania viz. V nevyhnutnych pripadoch bude pas zaslany na pisomnu Ziadost a naklady klienta spat klientovi
postou ako poisteny list, ale CK BUBO nenesie zodpovednost za pripadnu stratu ¢i omeskanie. CK BUBO neméze v ziadnom
pripade niest zodpovednost za neudelenie viz klientom. Udelenie, resp. neudelenie viz je v kompetencii prislusného
zastupitelského Uradu. Viac informacii je klientom k dispozicii na internetovej stranke Ministerstva zahrani¢nych veci SR a
pripadné dalsie podrobnosti o vizovych podmienkach mdzu byt uvedené v blizsich pokynoch pred zajazdom.

8. vreckové: Ku kazdému zdjazdu dostane klient blizSie informacie o predpokladanej spotrebe vreckového a zakladné ceny v
danej krajine, ktoré budd uvedené v blizsich pokynoch pred zdjazdom. LepSie je zobrat si na zdjazd viac periazi, ako by mali
chybat. Vstupné do pamiatok, narodnych parkov atd'. nie je v cene zajazdu, ak nie je uvedené inak.

9. zdravotnicka starostlivost: Na niektorych zdjazdoch je pritomny lekar, alebo zdravotnik na poskytnutie prvej pomoci a
oSetrenie jednoduchych poraneni. CK BUBO vyslovne odporuca klientom uzavriet poistenie liecebnych nakladov v zahranici
v prislusnej poistovni, alebo priamo v kancelarii CK BUBO. Pred odchodom na zdjazd CK BUBO odporica preventivnu
prehliadku u lekara a stomatoldga a preventivne ockovanie. Povinné ockovanie sa vyzaduje do krajin Kena, Stredoafricka
republika, Tanzania, do Amazonského pralesa a pod., resp. ak ste v poslednej dobe v danej oblasti pobyvali a prestuvate sa
do tretej krajiny. Na odporicané a povinné ockovania sa informujte u svojho lekara. Udaje o potrebe oc¢kovania a jeho
cenach sa pravidelne menia a CK BUBO za ne nemébZe zodpovedat. BlizSie informacie o ockovani klientovi na zaklade
Ziadosti rad poskytne riaditel CK BUBO, MUDr. Lubo$ Fellner. V pripade nutnosti uhradit sumu za oSetrenie priamo na
mieste pocas zdjazdu v hotovosti, CK BUBO potZiCia klientovi peniaze, iba potom, ako bude rovnaka suma, aku potrebuje
klient, zloZena v hotovosti v kancelarii CK BUBO. Viac informacii je klientom k dispozicii na internetovej stranke Ministerstva
zahrani¢nych veci SR a Ministerstva zdravotnictva SR.

10. informdcie: BlizSie pokyny k zajazdu dostane klient v ¢ase 3-4 tyZzdne (najneskor 7 dni) pred planovanym odchodom
zéjazdu vo forme definitivhych pokynov k zdjazdu. Tento informacny list bude obsahovat podrobné informécie o vSetkych
skutocnostiach, ktoré su pre klienta dolezité a ktoré su CK BUBO zname, ak nie st obsiahnuté uz v zmluve alebo v kataldégu
a to najma blizSie informacie o trase, programe, ubytovani, typoch zéstrciek, strave a inych veciach, ktoré sa zajazdu tykaju
a vychdadzaju z poslednych CK BUBO znamych informdcii. Po uzavreti zmluvy o obstarani zajazdu a po zaplateni zadlohy méze
klient ihned' dostat predbezné pokyny, ktoré vsak nie su definitivne a su iba orientaéné. BUBO-sprievodca bude klientov
pocdas zajazdu priebezne informovat o programe a zaujimavostiach. Stbor pisomnych materidlov a mapky najzaujimavejsich
miest budu klientom pri vacésine zajazdov k dispozicii, program v navstivenych miestach je vsak s€asti individualny.

znalci danej oblasti na Slovensku. Pri exotickych zdjazdoch CK BUBO vyuziva aj sluzby lokdlnych sprievodcov. BUBO-
sprievodca sa k skupine pripaja vZdy azZ v cielovej destinacii. Pri turistike BUBO-sprievodcovia nevykonavaju sluzby horského
vodcu.

12. poistenie: CK BUBO vsetkym svojim klientom pri cestdch do zahrani¢ia vyslovne odporica mat platné komplexné
cestovné poistenie. Poistenie si klienti zabezpecuju sami, alebo mézZu vyuzit sluzby zmluvnej poistovne CK BUBO — Allianz -
Slovenska poistovna, a. s. Ak ma klient zaujem o poistenie, je potrebné, aby si prestudoval stru¢nu charakteristiku 3 druhov
poistenia (poistenie A,B,C — vid' Zmluva o obstarani zdjazdu) od poistovne Allianz - Slovenska poistovia, a. s. VSetky druhy
poistenia je nutné objednat si uz pri prihlaseni sa na zajazd a zaplatit v prvej zalohovej platbe. Viac informécii o poisteni
ziskate na www.bubo.sk v sekcii Prihlaska, v kancelarii CK BUBO alebo poistovni Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.
Poistenie A — Komplexné cestovné poistenie (KCP) obsahuje 9 poisteni, najdblezitejSie su poistenie liecebnych nakladov v
zahranici, poistenie batoZiny, Urazové poistenie a poistenie storna zdjazdu. Poistenie storna zajazdu je sucastou
komplexného cestovného poistenia, len ak bolo KCP objednané a uhradené v prvej zalohovej platbe. Poistenie storna
zdjazdu sa vztahuje na zdravotné dovody (choroba, Graz, Umrtie), Ziveln( udalost, trestny ¢in. Narok na poistné plnenie
vznika vo vyske 80 - 100% storno poplatku podla dévodu stornovania, maximalne 1 000 € /osoba. Spoluprihlasené osoby
maju narok na odskodné v rovnakej vyske stornopoplatku, spolu v$ak najviac 3 000 € na cell poistnt udalost. Vyska
poistného v krajinach Eurdpy je za KCP 1,4 € na osobu/deri, mimo Eurdpy 2,10 € na osobu/der.

Poistenie B — je kombinaciou KCP a pripoistenia stornovania zajazdu do skutocnej vysky zajazdu a letiskovych poplatkov.
Vyska poistného v krajinach Eurdpy je za KCP 1,4 € na osobu/der, mimo Eurdpy 2,10 € na osobu/den + 2,65 % z kataldgovej
ceny zajazdu a letiskovych poplatkov. Poistenie je platné, len ak bolo objednané a uhradené v prvej zalohovej platbe. Po



zaplateni poistenia storna zajazdu, letenky/trajektu a letiskovych poplatkov toto poistenie nie je mozné stornovat. Narok na
poistné plnenie vznika vo vyske 80 - 100% storno poplatku (zo skutocnej ceny zajazdu a letiskovych poplatkov) podla
dovodu stornovania a vztahuje sa na zdravotné dévody (choroba, Uraz, imrtie), Ziveln udalost, trestny ¢in.

Poistenie C - V pripade, Ze poistenie lieCebnych nakladov uz mate zabezpecené inou formou (napr. na platobnej karte,
celoroéné cestovné poistenie), mbzete uzavriet v CK BUBO doplnkové poistenie storno poplatkov. Vyska tohto poistenia je
2,8 % z kataldgovej ceny zajazdu a letiskovych poplatkov. Poistenie je platné, len ak bolo objednané a uhradené v prvej
zélohovej platbe za zdjazd. Po zaplateni poistenia storna zdjazdu, letenky/trajektu a letiskovych poplatkov toto poistenie nie
je moziné stornovat. Narok na poistné plnenie vznika vo vyske 80 - 100% storno poplatku (zo skutocnej ceny zajazdu a
letiskovych poplatkov) podla dévodu stornovania a vztahuje sa na zdravotné dovody (choroba, Uraz, Umrtie), Zivelnu
udalost, trestny cin. Niektoré zajazdy typu Expedition, Outdoor ¢i lokadlne fakultativne aktivity mézu byt nebezpelné a
narocné a klient si je tejto skutocnosti plne vedomy. Upozornenie pre klientov: dobre si, prosim, skontrolujte podmienky
Vasho poistenia.

Klient berie na vedomie, Ze voci poistovni vystupuje a kona samostatne a vo vlastnom mene, pri¢om je vo vlastnom zdujme
povinny si dosledne prestudovat poistné podmienky a podmienky poistnej zmluvy pre uplatnenie pripadnych narokov pre
dany rozsah poistného krytia.

13. poistenie insolventnosti: CK BUBO uzavrela s poistoviiou Allianz - Slovenska poistovia, a.s. povinné zmluvné poistenie
CK proti Upadku do vysky 2.500.000 € (75.315.000,- Sk). Certifikat CK BUBO o poisteni proti Upadku je na www.bubo.sk v
sekcii Poistenie CK.

14. iné: V pripade zrusenia zajazdu z dévodu nedostatocného poctu klientov oznami CK BUBO klientom tuto skutoc¢nost
najneskor do 21 dni pred planovanym odchodom zajazdu. CK BUBO moézZe v pripade zruSenia zdjazdu pred jeho zacatim
ponuknut klientovi na zaklade novej zmluvy iny zajazd. Minimalny pocet klientov na letecké zajazdy je 15 a na autobusové
zdjazdy v Eurdpe 33 osbb, ak nie je uvedené pri zdjazde inak. CK BUBO si vyhradzuje pri nepredvidatelnych situacidch (vis
major) pravo na zmeny pocas cesty a na zabezpelenie adekvatneho alternativneho programu. Nahrady plynice zo
strateného casu sa v danom pripade neposkytuji. Osoby mladsie ako 15 rokov sa mdzu zajazdu zucastnit len v sprievode
osoby starsej ako 21 rokov. Osoby od 15 do 18 rokov sa mozu zdjazdu zicastnit len na zaklade splnomocnenia podpisaného
zakonnymi zastupcami mladistvej osoby (rodi¢mi). Zahrani¢ni klienti sa prijatim tychto podmienok podriaduju pravnemu
poriadku SR. V pripade porusenia zdvazkov CK BUBO vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy si klient uplatni pravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u dodavatela sluzby alebo u BUBO-sprievodcu. O uplatneni tohto
prava je potrebné urobit pisomny zaznam v spolupraci s BUBO-sprievodcom. V pripade ak CK BUBO nesplni svoje povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy o obstarani zajazdu riadne a vcéas, musi klient pisomne uplatnit svoje pravo v CK BUBO bezodkladne,
najneskor vsak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal
zdjazd skoncit podla zmluvy o obstarani zdjazdu, inak pravo klientov zanikd. Na uznanie narokov klienta pri chybne
poskytnutej sluzbe klient predloZi pisomny zaznam urobeny podla tohto bodu vyssie. Klienti sa zucastnuju zajazdu na
vlastné riziko a CK BUBO nenesie zodpovednost za akékolvek zranenia, skody alebo straty utrpené pocas konania zajazdu.

15. cena: Cena zajazdu uvedenad v kataldgu sa moze do datumu planovaného odjazdu vplyvom rdznych skuto¢nosti zmenit.
CK BUBO mdze zvysit cenu zajazdu alebo fakultativheho programu v pripade zmeny okolnosti, ktoré nepriaznivo vplyvaji na
konecnu cenu zadjazdu alebo fakultativheho vyletu (zmena kurzu EUR voci zahranichym menam, ceny pohonnych hmot,
trajektov, leteniek, letiskovych, palivovych, dialnicnych a inych poplatkov, ceny prepravy a pod.) CK BUBO musi tuto
skutocnost oznamit klientovi najneskér 21 dni pred planovanym odchodom zajazdu. CK BUBO mdZe tiez Umerne zvysit cenu
zdjazdu alebo fakultativneho programu v pripade nizSieho ako kalkulovaného poctu ucastnikov. Ak si tato Uprava vyZiada
zvysSenie ceny zajazdu o viac ako 5 %, ma klient moznost odstupit od zmluvy o obstarani zdjazdu bez zaplatenia storno
poplatkov, a to v pripade, Ze tak urobi pisomne do 3 dni od ozndmenia zmeny ceny. V cene zdjazdu uvedenom v kataldgu
nie su zahrnuté povinné doplatky - letiskové, palivové a bezpecnostné poplatky (cca 150 aZz 450 €, ale aj vyssiel) a pripadné
iné priplatky. Tieto poplatky st vyhradne v rukdch leteckych spolo¢nosti a CK BUBO nemdZe do ich ceny zasahovat.
Individualne poZiadavky klienta mimo sluzieb uvedenych pri danom zajazde su spoplatnené sumou 65 €.

16. ochrana osobnych tdajov: Objednavatel ako dotknutd osoba v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,zakon“) sthlasi's poskytnutim osobnych tdajov spolo¢nosti BUBO Travel
Agency, s.r.o0., so sidlom Dunajska 31, 811 08 Bratislava, ICO: 35 824 859, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, odd. Sro, vl. ¢.: 25380/B ako prevadzkovatelovi v stlade zo zdkonom (v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
bydliska, ddtum narodenia, rodné Cislo, Cislo cestovného pasu, email a telefénne Cislo) na ucely zabezpecenia zmluvného



plnenia podla zmluvy o zajazde v prospech objednavatela a na marketingové Ucely (v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
bydliska, email, a telefénne cislo).

Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, aby jeho osobné Udaje boli poskytnuté, spristupnené alebo zverejnené tretim
osobam, ktoré boli za tymto Ucelom pisomne poverené prevadzkovatelom alebo pisomnou zmluvou. V pripade, ak
objednavatel vyuZije sluzby prevadzkovatela na zabezpecenie komplexného cestovného poistenia prostrednictvom jeho
zmluvnej poistovne Allianz - Slovenska poistoviia, a. s., budl potrebné osobné Udaje objednavatela a spoluprihlasenych
0s6b, ktoré ho na to splnomocnili (v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, email a teleféonne
Cislo) poskytnuté spolocnosti Allianz - Slovenskd poistoviia, a. s. za UcCelom zabezpecenia komplexného cestovného
poistenia a uzavretia poistnej zmluvy s objednavatelom. Osobné (daje objednavatela sa nebudl poskytovat inym tretim
osobam okrem vyssie uvedenych.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov plati do jeho odvolania. Objednavatel tento suhlas moze kedykolvek pisomne
odvolat. Objednévatel zaroven berie na vedomie, Ze prava dotknutej osoby st upravené v § 20 zakona.

Objednavatel ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti (akceptaciu ktorej prevadzkovatel bezodkladne potvrdi zaslanim
oznamenia objednévatelovi elektronickou postou) od prevadzkovatela vyzadovat:

a. vo vseobecne zrozumitelnej forme informdcie o stave spracivania svojich osobnych Udajov v informacnom
systéme v rozsahu podla § 26 ods. 3 zakona;

vo vSeobecne zrozumitelhej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné Udaje na spractvanie,
vo vseobecne zrozumitelhej forme odpis jeho osobnych tGdajov, ktoré si predmetom spracuvania,

opravu jeho nespravnych, nelplinych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré si predmetom spracutvania,
likvidaciu jeho osobnych ldajov, ak bol splneny ucel ich spracivania; ak si predmetom spraclivania Uradné
doklady obsahujlce osobné Gdaje, mdze poziadat o ich vratenie,

f. likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuivania, ak doslo k poruseniu zakona.

m oo o

Prevadzkovatel je povinny objednéavatelovi vyhoviet podla § 21 zdkona a v 30-driovej lehote ho v rozsahu, ktory zodpoveda
jeho pisomnej poziadavke, informovat o jej vybaveni. Ak objednavatel poZiada o odpis osobnych Gdajov podla pism. c)
vyssie, ktoré prevadzkovatel o iom spraclva, prevadzkovatel je povinny objednévatelovi podlia § 21 ods. 3 zdkona vyhoviet
(poskytnut objednavatelovi odpis jeho osobnych Udajov v celom rozsahu) a v 30-driovej lehote ho v rozsahu, ktory
zodpoveda jeho pisomnej poziadavke, informovat o jej vybaveni. Informacie podla pism. b) a c) vyssie prevadzkovatel
poskytne objednavatelovi bezplatne, s vynimkou uhrady vo vyske, ktord nesmie prekrocit vysku materidlnych nakladov
spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim informacie objednavatelovi, ak osobitny
zdkon neustanovuje inak.

Prdva objedndvatela pisomne uplatnené u prevadzkovatela podla pism. d) a e) uvedenych vysSie je opravneny
prevadzkovatel obmedzit (v pripade, ak takéto obmedzenia vyplyvaju z osobitného zakona — napr. zékona o archivnictve —
alebo jeho uplatnenim by bola porusend ochrana objednavatela, alebo by boli porusené prava inych oséb). V pripade
obmedzenia prav objednavatela, prevadzkovatel bezodkladne pisomne informuje objednavatela a Urad o ochranu
osobnych udajov SR o pravnom dovode obmedzenia prav objednavatela.

Objednavatel na zadklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat vodi:
- spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spractivané na tcely priameho marketingu

bez jeho sthlasu a Ziadat ich likvidaciu,
- vyuZivaniu osobnych udajov v rozsahu uvedenych v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa bydliska na ucely priameho
marketingu % postovom styku, alebo
- poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa bydliska na ucely priameho
marketingu.

Prevadzkovatel je povinny objednavatelovi vyhoviet a osobné tdaje vyuZivané na Ucely priameho marketingu zlikvidovat, a
do 30 dni informovat objednavatela o splneni tejto poziadavky, ako aj informovat kazdého, komu osobné Udaje
objednavatela poskytol a jeho Ziadosti o ukoncenie vyuzivania jeho osobnych Udajov na ucel priameho marketingu a ich
likvidaciu.

Podpisom zmluvy o zdjazde objedndvatel vyslovne sihlasi so Vseobecnymi podmienkami pre Ucast na zajazdoch BUBO
Travel Agency, s.r.o. a to i v mene spolu prihlasenych osob, ktoré ho k ich prihlaseniu a ucasti poverili alebo splnomocnili.
Podpisom zmluvy o zdjazde objednavatel vyslovne potvrdzuje, Ze od BUBO Travel Agency, s.r.o. prevzal vsetky doklady a
podklady tykajuce sa zajazdu: katalog prip. iné pisomné formy ponuky zdjazdu, pisomné oboznadmenie sa o cene zijazdu a o



jednotlivych polozkach ceny zdjazdu (vratane povinnych a nepovinnych doplatkov), pisomné podrobné informacie o
zdjazde, potvrdenie o zdjazde ako aj doklad o poisteni zajazdu pre pripad Upadku vystaveny poistitefom.

17. stornopodmienky: Ceny zajazdu su cenami zjednanymi dohodou medzi CK a objedndvatelom.

Odstupenie od zmluvy je objednévatel povinny oznamit CK pisomne. Pri odstdpeni od zmluvy je objednavatel povinny
uhradit CK skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vsak nasledovné storno poplatky:

Viac ako 61 dni 20% z katalogovej ceny zajazdu (vratane letenky a letiskovych poplatkov
0d 60 do 50 dni 30% z kataldgovej ceny zajazdu (vratane letenky a letiskovych poplatkov
0d 49 do 40 dni 40% z kataldgovej ceny zajazdu (vratane letenky a letiskovych poplatkov
0d 39 do 30 dni 60% z kataldgovej ceny zajazdu (vratane letenky a letiskovych poplatkov
0d 29 do 15 dni 80% z kataldgovej ceny zajazdu (vratane letenky a letiskovych poplatkov
0d 14 do 0 dni 100% z kataldgovej ceny zajazdu (vratane letenky a letiskovych poplatkov

—

—_—— — — —

Uvéadzané ¢iastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku. Dalej si CK bude narokovat storno poplatky vo vyske 100% spojené s
vizami a ich zabezpelenim, nedostavenim sa na zdjazd (100% z ceny zdjazdu, leteniek, lodnej a inej prepravy).

Storno poplatky si CK nebude narokovat:

a/ ak si objedndvatel za seba zabezpedi nahradnika. Pvodny objedndvatel a novy objedndvatel spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a Uhradu nakladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknu. V tom
pripade sa mu vrati nim zaplatena cena zdjazdu znizena o manipulacny poplatok 30 € a storno poplatky spojené s vizami,
letenkami a ich zabezpecenim, pricom nahradnik si viza a letenky zabezpecCuje sam a na vlastné naklady.

b/ z dévodu vypovede zmluvy o obstarani zdjazdu z dévodu zmeny ceny zdjazdu o viac ako 5 %. V tomto pripade je
objednavatel povinny tak urobit pisomne do 3 dni od oznamenia zmeny ceny.

¢/ pri zruseni zdjazdu cestovnou kanceldriou BUBO z dévodov nepredvidatelnych skutoénosti (vis maior), napr. prirodna
katastrofa, vazna politicka situacia a pod. (nie pri ochoreni, pracovnych ¢i rodinnych povinnostiach, pripadnom umrti
zédkaznika) a taktiez pri nedostatocnom pocte ucastnikov na zajazde.

18. zaver: Neoddelitelnou stcastou zmluvy o obstarani zajazdu su tieto VSeobecné podmienky pre Ucast na zajazdoch CK
BUBO. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v otazkach, neupravenych zmluvou o obstarani zajazdu, vratane tychto Vseobecnych
podmienok pre ucast na zdjazdoch CK BUBO, sa budu riadit Obcianskym zédkonnikom, prip. inymi platnymi pravnymi
predpismi SR. Klient ako objednavatel suhlasi so zasielanim sprav tykajucich sa novych produktov alebo podujati CK BUBO
na jeho e-mailovu adresu. Pisomny suhlas klienta so spracovanim osobnych tGdajov je sic¢astou zmluvy o obstarani zajazdu.
Zmluvu o obstarani zdjazdu je moiné menit iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi osobami. Zmluva o
obstarani zdjazdu sa uzatvara na dobu trvania zdjazdu a nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
alebo dnom potvrdenia prijatia riadne vyplnenej prihlasky prostrednictvom internetu (www.bubo.sk sekcia Prihlaska) zo
strany CK BUBO, a ucinnost driom Uhrady zalohy na zajazd. Zmluvné strany potvrdzuju, Zze zmluva o obstarani zéjazdu je
uzavretd slobodne, vazine, urcite a zrozumitelne a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Tieto VSeobecné podmienky
pre Gcast na zdjazdoch CK BUBO platia rovnako pre klienta, ktory sa prihlasi na zdjazd prostrednictvom internetovej stranky
www.bubo.sk. Pred uzavretim zmluvy sa klient dokladne oboznamil s programom zdajazdu, ¢o je zahrnuté v cene zdjazdu, s
predbeznymi pokynmi k zajazdu, prip. sa v pripade pochybnosti informuje v CK BUBO, kde mu CK BUBO poskytne vsetky jej
zname informacie (v tejto suvislosti odporicame prezriet si aj BUBO FOrum a zazitky z minulych rokov na www.bubo.sk).
Pre stat plavby a Specialne akcie platia iné vSeobecné podmienky ako aj storno podmienky, ktoré si samostatne uvedené v
zmluve o obstarani tychto sluZieb, v letdkoch k danej Specidlnej akcii na www.plavby.sk alebo www.bubo.sk. Klientovi su
poskytované podrobné informacie (ako aj napr. informacie o pripadnych zmenach odletov klientov) prostrednictvom
internetovej stranky CK BUBO na www.bubo.sk. Do prihlasky na zajazd klient uvedie spravny kontakt, na ktory je ho mozné
v pripade nepredvidatelhych udalosti urgentne skontaktovat (pri zmene kontaktu klient pisomne oznami CK BUBO jeho
zmenu).



