VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA LODNYCH ZAJAZDOCH
CK BUBO travel agency, s.r.o.

Preambula

Vseobecné zmluvné podmienky tucasti na zijazdoch CK BUBO travel agency, s.r.o., so sidlom
Dunajska 31, 811 08 Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Stro, vlozka ¢. 25380/B (dalej len ako CK BUBO)

Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch CK BUBO (d’alej len ako ,,VZP) su platné pre
lodné zdjazdy a sluzby cestovného ruchu organizované CK BUBO. VZP CK BUBO su neoddelitel'nou
sucast’ou zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len ako ,,Zmluva o zajazde®), ktora CK BUBO uzatvara
s objednavatelom zajazdu. Zmluvou o zajazde sa obstaravatel zavizuje, ze objednavatelovi obstara
vopred ponukant kombinaciu sluzieb cestovného ruchu — zajazd, a objednavatel sa zavizuje, Ze zaplati
dohodnutd cenu zajazdu a objednanych sluzieb.

Zajazdom sa rozumie vopred pripravena kombinacia najmenej dvoch z tychto sluzieb:

a) doprava,
b) ubytovanie,
o) iné sluzby, ktoré nie su doplnkom dopravy alebo ubytovania a tvoria vyznamnua sucast

kombinacie sluzieb, napriklad stravovanie, zabezpecenie sprievodcu, spolocensko-kultirny
program alebo rekreacno-Sportovy program,
ak sa ponukaju na predaj alebo sa predavaju za suhrnnd cenu, a ak sa sluzba poskytuje dlhsie ako
24 hodin, alebo ak zahfnia ubytovanie cez noc.

I. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Udcastnikmi zmluvného vzt’ahu st:

a) Obstaravatel’ — CK BUBO, ktora do zmluvného vzt'ahu vstupuje prostrednictvom
externych autorizovanych predajcov zajazdov pre CK BUBO alebo samostatnou
¢innost'ou CK BUBO;

b) Objednavatel’ - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora Zmluvu o zajazde  uzatvorila

pre seba alebo fyzicka alebo pravnicka osoba v prospech ktorej sa ~ Zmluva o zajazde

uzatvorila, alebo osoba, na ktort sa zajazd previedol za podmienok stanovenych
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. z Ob¢ianskeho zakonnika (dalej len ako

,»OZ).

2. Zmluvny vzt'ah medzi CK BUBO a objednavatefom vznika uzatvorenim Zmluvy o zdjazde, t.j.
prijatim objednavatefom podpisanej Zmluvy o zdjazde a jej potvrdenim CK BUBO. Zmluva
o zajazde plati pre vietky daldie osoby v nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zavizkov osob
uvedenych v Zmluve o zajazde ruc¢i objednavatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zavizkov.



II. CENA ZAJAZDU A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny zajazdov organizovanych CK BUBO su zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou
medzi CK BUBO a objednavatelom. Zavizna a dohodnuta cena zajazdu a objednanych sluzieb je
uvedena v Zmluve o zajazde.

CK BUBO je opravnena jednostrannym ukonom zvysit'® cenu zajazdu a objednanych sluzieb
v pripade, ze dojde k:
a) zvyseniu dopravnych nakladov vratene cien pohonnych latok
b) zvyseniu poplatkov spojenych s dopravou, napriklad letiskovych, pristavnych alebo
tranzitnych poplatkov, ktoré su zahrnuté v cene zajazdu a objednanych sluzieb.
C) zmene kurzu eura voci inym menam pouzitym pre vypocet ceny zajazdu v priemere
o viac ako 5 %, ak k tomuto zvyseniu dojde do 21. dna pred zacatim zajazdu.
Cena zajazdu dohodnuta v Zmluve o zajazde sa nesmie jednostranne zvysit’ v priebehu 20 dni
pred zaciatkom zéajazdu.

CK BUBO je opravnena pozadovat’ zaplatenie ceny dosial objednanych sluzieb pred ich
poskytnutim a objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu sluzieb pred ich poskytnutim CK BUBO.

CK BUBO je opravnena pozadovat’ zaplatenie preddavkov na cenu zajazdu pri podpise Zmluvy
o zajazde. Vyska preddavkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty nasledovne:
a) produkt CK BUBO lodné zajazdy

- pri podpise Zmluvy o zajazde je objednavatel’ povinny uhradit’ preddavok vo vyske
50% ceny celkovej ceny zajazdu a objednanych sluzieb, ako nebolo dohodnuté inak;

- najneskor 1 mesiac pred zaciatkom zdjazdu je objednavatel povinny uhradit’
doplatok do celkovej ceny zijazdu a objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté
inak;

- v pripade uzavretia Zmluvy o zajazde v lehote kratSej ako 7 dni pred zaciatkom
zajazdu je objednavatel’ povinny uhradit’ 100% ceny zajazdu a objednanych sluzieb,
ak nebolo dohodnuté inak;

b) forfaitové zajazdy, letenky a iné sluzby podl'a individualnych poziadaviek objednavatela

- platobné podmienky predlozi CK BUBO spolu s ponukovym listom na pozadované
sluzby.

Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni ceny zajazdu a objednanych sluzieb.
V ptipade, ak je objednavatel z akychkolvek dévodov v omeskani s platenim platieb za zdjazd
a objednané sluzby, je CK BUBO opravnena odsttpit’ od uzavretej Zmluvy o zajazde a pozadovat’
zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a ¢lanku VI. tychto VZP.

III. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEDA

K zakladnym pravam objednavatela patri najmi:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych podmienok,

b) pravo vyzadovat’ od CK BUBO informacie o vSetkych skutocnostiach , ktoré sa tykaja
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

¢) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach zoznamenych s pripadnymi
zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluzieb odstipit’ od Zmluvy o zajazde podla
clanku VI. tychto VZP,



pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sdlade s clankom VIII. tychto VZP,
pravo obdrzat’ najneskér do 7 dni pred zaciatkom zijazdu dalSie pisomné podrobné
informacie o vsetkych skutocnostiach, ktoré si pre objednavatela dolezité a ktoré su CK
BUBO zname, pokial’ nie su uz obsiahnuté v Zmluve o zajazde alebo v katalégu, ktory bol
objednavatel'ovi odovzdany

2. K zakladnym povinnostiam objednavatel'a patri najma:

a)

b)

h)

)

poskytnut’ CK BUBO potrebnu sucinnost’ k riadeniu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb,
predovsetkym pravdivo a uplne uvadzat’ pozadované ddaje v Zmluve o zdjazde vratene
akychkol'vek zmien tychto udajov a predlozit’ dalSie doklady (napr. riadne a uplne vyplnené
Ziadosti o udelenie viz, fotografie) podla poziadaviek CK BUBO,

zabezpecit’ u 0os6b mladsich ako 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého ucastnika
star§icho 21 rokov, obdobne zabezpecit’ sprevadzanie a dohl'ad u 0sob, ktorych zdravotny
stav si to vyzaduje,

nahlasit’ ucast’ cudzich statnych prislusnikov a predlozenie ich dokladov a poskytnutia
udajov podla poziadaviek CK BUBO,

zaplatit’ cenu z4jazdu a objednanych sluzieb v silade s clankom III. tychto VZP,

bez zbytocného odkladu oznamovat” CK BUBO svoje stanovisko k pripadnym zmenam
v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

prevziat’ od CK BUBO doklady potrebné pre cerpanie sluzieb,

mat’ u seba platny cestovny doklad (s minimalnou dobou platnosti 6 mesiacov po navrate
zo zajazdu), pripadne vizum (pokial je vyzadované), dodrziavat’ colné a pasové predpisy
krajin, do ktorych objednavatel’ cestuje. Vsetky naklady, ktoré vznikni nedodrzanim tychto
predpisov a pokynov CK BUBO, znasa objednavatel’ (spolo¢ne a nerozdielne s ucastnikom
zajazdu, ak ide o odli$né osoby),

na vlastné naklady a zodpovednost’ splnit’ ockovacie, prip. dalSie zdravotné formality
a povinnosti pri cestach do krajin, pre ktoré su stanovené medzinarodnymi zdravotnickymi
predpismi,

riadit’ sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného urceného zastupcu CK BUBO
a dodrziavat’ stanoveny program,

pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k skodim na zivote a zdravi alebo majetku na ukor
ostatnych ucastnikov, dodavatelov sluzieb alebo CK BUBO,

dbat’ o v¢asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom sluzieb podla
clanku VIII. tychto VZP.

3. K povinnostiam objednavatel'ov, ak su pravnickymi osobami, d’alej okrem vyssie uvedeného
patri:

)

b)

zoznamit’ vietkych ucastnikov, v prospech ktorych sa Zmluva o zajazde uzatvorila, s tymito
VZP ako aj s dalsimi informaciami, ktoré od CK BUBO obdrzi , najmi ich vsak
informovat’ o rozsahu a kvalite sluzieb,

zabezpecit’, aby vsetci ucastnici plnili zakladné povinnosti ucastnikov zajazdu, ktoré
vyzaduju ich osobnu sucinnost’ a ich nositefom moéze byt’ iba jednotlivy ucastnik, urcit’
veduceho skupiny v pripade, ked podl'a dohody s CK BUBO nie je zabezpeceny sprievodca
CK BUBO. Tento veddci organizacne zabezpecuje riadne poskytnutie sluzieb od
dodavatelov, dba na plnenie programu sluzieb,

odovzdat’ CK BUBO menny zoznam ucastnikov zajazdu vo vopred dohodnutom termine
aso vsetkymi pozadovanymi nalezitost'ami, udeti do 15 rokov uviest’ uplny datum
narodenia a uviest’ osoby zodpovedné za dohlad a ich sprevadzanie.

b



10.
11.

12.

IV. POVINNOSTI A PRAVA CK BUBO

K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenym v clanku III. tychto VZP sa vztahuju im
zodpovedajuce prava a povinnosti CK BUBO.

CK BUBO je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde pripadne inou pisomnou formou
(katalég) presne, jasne, pravdivo, zrozumitelne, uplne ariadne informovat’ o vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré si jej zname a ktoré mozu mat’ vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kapu

zéjazdu.

CK BUBO nie je povinna poskytnit’ objednavatelovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych
a zaplatenych sluzieb.

CK BUBO je povinna mat’ uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdov pre pripad jej upadku (d'alej len
ako ,,poistenie zajazdu®), na zaklade ktorej vznika objednavatelovi pravo na poistné plnenie
v pripadoch, ked’ CK BUBO z dovodu svojho upadku:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranic¢i do Slovenskej republiky,
ak je tato doprava sucast’'ou zajazdu;

b) nevrati objednavatel'ovi zaplateny preddavok alebo cenu zdjazdu a objednanych sluzieb
v pripade, ak sa zajazd neuskutocnil;

c) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zijazdu a objednanych sluzieb
a cenou ¢iastocne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty scasti.

CK BUBO je povinna odovzdat’ objednavatelovi sicasne so Zmluvou o zajazde aj doklady urcené
objednavatel'ovi, ktoré musia obsahovat’ informacie o uzatvorenom povinnom zmluvnom poisteni
zéajazdu.

V pripade, ze CK BUBO neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do
Slovenskej republiky, pokial je tato doprava sucast’ou zajazdu, poskytne poist’oviia poistné plnenie
financnym zabezpecenim dopravy z miesta pobytu do Slovenskej republiky vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania do odchodu. CK BUBO je povinna organizac¢ne zabezpecit’ uvedenu
dopravu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania prostrednictvom svojho povereného
pracovnika alebo prostrednictvom zmluvne dohodnutej organizacie.

Ak si objednavatel’ zabezpec¢i dopravu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania na vlastné
naklady, poistoviia objednavatel'ovi uhradi tieto naklady iba do vysky akd by musela vynalozit’, ak
by dopravu, ubytovanie a stravovanie zabezpecovala CK BUBO prostrednictvom svojho
povereného pracovnika alebo prostrednictvom zmluvne dohodnutej organizacie.

Poistné plnenie poskytne poist'oviia ithned po overeni pravdivosti oznamenia poistnej udalosti,
najneskor do 24 hodin. Na oznamenie takejto poistnej udalosti sa nevyzaduje pisomna forma.
Naroky objednavatela, ktoré mu vznikli proti CK BUBO v désledku neplnenia Zmluvy o zéajazde,
prechadzaji na poist’oviiu, a to az do vysky plnenia, ktoré poist’ovia poskytla.



V. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB

Ak je CK BUBO nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit’ podstatni podmienku Zmluvy o zdjazde,
navrhne objednavatelovi zmenu Zmluvy o zdjazde. Ak navrhovana zmena Zmluvy o zajazde vedie
aj k zmene ceny zajazdu a objednanych sluzieb, musi sa v navrhu nova cena uviest’. Objednavatel
ma pravo sa rozhodnut’, ¢i so zmenou sihlasi alebo ¢i od Zmluvy o zajazde odstupi bez zaplatenia
zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit'® CK BUBO v lehote urcenej CK
BUBO v navrhu zmeny.

CK BUBO je opravnena zrusit’ zajazd, ktory je predmetom obstarania podl'a Zmluvy o zajazde
uzavretej medzi CK BUBO a objednavatelom, ak do 30 dni pred jeho zaciatkom nebude
dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov zajazdu alebo v inych pripadoch, ak jeho uskutoc¢nenie je
pre CK BUBO ekonomicky netnosné. Minimalny pocet ucastnikov je urc¢eny nasledovne:
a) produkt CK BUBO
- minimalny pocet ucastnikov zajazdu je stanoveny v ............

b) forfaitové zajazdy, letenky a iné sluzby podla individualnych poziadaviek
- minimalny pocet ucastnikov zajazdu nie je stanoveny, pokial nebolo vopred
dohodnuté inak

C) lodné zajazdy
- minimalny pocet ucastnikov zajazdu je 25 o0sob, pokial nebolo vopred
dohodnuté inak.

V ptipade, ak CK BUBO zrusi zdjazd, je povinna tato skutocnost’ objednavatelovi pisomne
oznamit’ bez zbytocného odkladu, najneskér v lehote do 30 dni pred zaciatkom zajazdu.

CK BUBO si dalej vyhradzuje pravo zrusit’ zajazd v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné
zabranit’ ani pri vynalozeni vsetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti ako napr. vojna, zemetrasenie, povstanie, alebo ak by bola inak ohrozena bezpecnost’,
zdravie a zivot ucastnikov zajazdu a tieto situacie nebolo mozné pri uzatvoreni Zmluvy o zijazde

predvidat’.

Ak po zaciatku zajazdu CK BUBO neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatna cast’
riadne a vcas, alebo zisti, ze mu ich nebude moéct’ poskytnit’, aj ked’ je k tomu povinna podla
Zmluvy o zdjazde, je povinna bezodkladne zabezpecit' také opatrenia, aby mohol zajazd
pokracovat’. Ak pokracovanie zajazdu nemozno zabezpecit’ inak ako prostrednictvom sluzieb
nizsej kvality, nez st uvedené v Zmluve o zijazde, je CK BUBO povinna vratit’ objednavatel'ovi
rozdiel ceny medzi ponikanymi a objednanymi sluzbami.

Na zaklade individualneho poziadavky objednavatela je CK BUBO pripravena, pokial je to mozné,
urobit’ zmeny podmienok dohodnutych v Zmluve o zajazde. Za vykonanie takychto zmien je CK
BUBO opravnena pozadovat’ zaplatenie manipula¢ného poplatku v min. vyske 33,- EUR za kazdua
jednu takto vykonand zmenu. Toto sa tyka zmeny mena ucastnfka zdjazdu, poctu oséb, terminu
zajazdu, nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod. V pripade takejto zmeny zajazdu
pozadovanej objednavatefom v lehote kratSej ako 30 dni pred zaciatkom zajazdu, povazuje sa tato
skuto¢nost’ za porusenie povinnosti objednavatela, CK BUBO je opravnena odstupit’ od Zmluvy
o zajazde a pozadovat’ zo strany objednavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty v silade s ¢lankom VI.
tychto VZP.



3.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

CK BUBO je opravnena pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy o zajazde odstupit’ len z dovodu
zrusenia zajazdu alebo z dovodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom.
Pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy o zdjazde s uvedenim dévodov zasiela CK BUBO
doporucenym listom na adresu objednavatel'a uvedent na Zmluve o zijazde. Ucinky odstipenia od
Zmluvy o zajazde nastavaju dinom dorucenia oznamenia objednavatel'ovi.

Objednavatel je opravneny odstapit’ od Zmluvy o zdjazde kedykoI'vek pred zaciatkom cerpania
sluzieb bez udania dovodu. Ak je dovodom odstipenia objednavatela od Zmluvy o zajazde
porusenie povinnosti CK BUBO vyplyvajicich zo Zmluvy o zdjazde alebo ak nedojde
k uzatvoreniu novej zmluvy o zajazde, je CK BUBO povinna bez zbytocného odkladu vratit’
objednavatel'ovi celd sumu, ktora CK BUBO obdrzala od objednavatel'a na dhradu ceny zijazdu
a objednanych sluzieb podla zrusenej Zmluvy o zajazde, pricom objednavatel nie je povinny
zaplatit CK BUBO zmluvné pokuty. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy o zijazde spise
objednavatel bud’ formou zaznamu v predajnom mieste, kde zijazd zakuapil, alebo ho na toto
predajné miesto zasle doporucenou postou, pripadne doruci inym preukazatelnym sposobom.
Utinky odstipenia od Zmluvy o zajazde nastivaji dfiom spisania zaznamu, prip. dfiom dorucenia
pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si objednavatel’ zajazd zakupil.

Ak nie je dovod odstupenia objednavatela od Zmluvy o zdjazde porusenie povinnosti CK BUBO,
ktoré s urcené v tychto VZP a Zmluvou o zijazde, alebo ak CK BUBO odstipi od Zmluvy
o zajazde z dovodu porusenia povinnosti objednavatelom, je objednavatel povinny zaplatit” CK
BUBO zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stanovena podla poctu dni pred nastupom na
zéjazd alebo Cerpanim sluzieb nasledovne:
a) produkt plavby -

do 95 dni pred plavbou: 10% alebo depozit**

80 az 94 dni pred plavbou: 60% alebo depozit**

menej ako 79 dni pred plavbou: 100%0**

**Storno podmienky jednotlivych lodnych spoloc¢nosti sa liSia a mozu byt aj menej
prisne ako je tu uvedené.

b) produkt CK BUBO - katalég zajazdov a ponukové listy a last minute zmluvnych
cestovnych kancelarii, ubytovanie v ré6znych hotelovych siet’ach a doplnkovych
sluZieb, zabezpecenie kultarnych a Sportovych akcii:

- od podpisania Zmluvy o zajazde do 60 dni pred nistupom na zdjazd — zmluvna
pokuta vo vyske 15% z vopred stanovenej celkovej ceny zajazdu a objednanych
sluzieb

- 59 az 41 dni pred nastupom na zdjazd — zmluvna pokuta vo vyske 30% z vopred
stanovenej celkovej ceny zajazdu a objednanych sluzieb

40 az 28 dni pred nastupom na zajazd — zmluvna pokuta vo vyske 50% z vopred
stanovenej celkovej ceny zajazdu a objednanych sluzieb

27 az 15 dni pred nastupom na zajazd — zmluvna pokuta vo vyske 80% z vopred
stanovenej celkovej ceny zajazdu a objednanych sluzieb

- 14 amenej dni pred nastupom na zajazd — zmluvna pokuta vo vyske 100%
z vopred stanovenej celkovej ceny zajazdu a objednanych sluzieb;



c) forfaitové zajazdy, letenky a iné sluZby podlPa individualnych pozZiadaviek
a dohodnutych podmienok:

- vyska zmluvnej pokuty bude sucast’ou predlozeného ponukového listu CK BUBO na
pozadované sluzby.

Ak nenastupi objednavatel na zajazd, pobyt, alebo nevycerpanu sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajiceho odstipenia od Zmluvy o zajazde, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podla
clanku III. ods. 2) pism. g) tychto VZP, je objednavatel povinny uhradit’ 100% vysky vopred
stanovenej ceny zajazdu a objednanych sluzieb.

Vopred stanovenou cenou zdjazdu a objednanych sluzieb sa rozumie predajna cena zijazdu vratane
vsetkych ucastnikom zakapenych fakultativnych sluzieb. Vopred stanovena cena zjazdu
a objednanych sluzieb nezahffia zvlastne zlavy poskytované CK BUBO a zmluvne dohodnuté
alebo pravnym predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢cnym dodavatel'om sluzieb.

Pri uréeni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujici den, ktorym nastavaju ucinky
odstipenia od Zmluvy o zajazde. Tento den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu
dni sa nezapocitava den odjazdu, odletu alebo nastupu na zajazd.

CK BUBO je opravnena zapocitat’ si zmluvnd pokutu na zaplateny preddavok alebo zaplatenu
cenu zajazdu a doposial’ objednanych sluzieb. CK BUBO je zaroven povinna vratit’ bezodkladne
objednavatel'ovi zostatok z uhradenej ceny zdjazdu a objednanych sluzieb podla zrusenej Zmluvy
o zajazde.

VII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Podpisom Zmluvy o zdjazde udeluje objednavatel CK BUBO vyslovny sthlas na spracovanie
svojich osobnych udajov uvedenych v Zmluve o zijazde (vritane rodného ¢isla) v zmysle
ptislusnych ustanoveni z. ¢ 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnjch tdajov). Uéelom spracivania tychto osobnych
udajov je vytvorenie podmienok pre splnenie zavizkov CK BUBO vyplyvajucich zo Zmluvy
o zajazde, najmi zabezpecenie kontaktu na objednavatela a ostatnych ucastnikov zajazdu
a spracovanie podkladov potrebnych pre obstaranie zajazdu a spracovanie podkladov potrebnych
pre obstaranie sluzieb, ktoré st sucast'ou zajazdu ako aj na marketingové ucely (email, SMS
informacie, newsletter) a za ucelom ponukania sluzieb poskytovanych a sprostredkovanych CK
BUBO a pre akvizi¢nua ¢innost’.

Suhlas objednavatel'a sa vzt'ahuje na:

a) ziskavanie, zhromazd’ovanie, zaznamenavanie, usporadivanie, vyhl'adavanie a prehliadanie
osobnych udajov uvedenych v Zmluve o zajazde CK BUBO,

b) vyuzivanie vyssie uvedenych osobnych ddajov CK BUBO na kontaktovanie ucastnikov
zéjazdu v suvislosti s objednanym zdjazdom, a to v ¢ase pred zacatim zdjazdu ako aj po jeho
skonceni,

¢) vyuzivanie vysSie uvedenych osobnych udajov CK BUBO pri spracuvani podkladov
potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré su sucast’ou zajazdu, a ich poskytovanie vSetkym
zmluvnym partnerom CK BUBO, vratane zahrani¢nych, ktori poskytuju tieto sluzby, za
ucelom ich riadneho a véasného poskytnutia,

d) vyuzivanie vyssie uvedenych osobnych udajov CK BUBO na rieSenie vSetkych dalsich
otazok zmluvného vzt’ahu zaloZzeného Zmluvou o zajazde,

€) pouzivanie na marketingové ucely (email, SMS informacie, newsletter).



3. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov plati do jeho odvolania. Tento suhlas je mozné
kedykolI'vek pisomne odvolat’. Zaroven beriem na vedomie, ze prava dotknutej osoby su
upravené v § 20 zikona ¢. 428/2002 Z.z.

4. ajeplatny az do u

5. Vo vztahu kinym osobam uvedenym v Zmluve o zdjazde, ktoré tito Zmluvu o zajazde
nepodpisali, osoba podpisujica Zmluvu o zdjazde o potvrdzuje, ze platne ziskala suhlas tychto
0so6b na poskytnutie ich osobnych udajov CK BUBO za tc¢elom ich spracuvania podl'a odsekov
1 az 3; inak zodpoveda za skodu, ktora CK BUBO vznikne. To isté plati v pripade, ze
objednavatelom zajazdu je pravnicka osoba.

7. Poskytované tdaje mozu byt spristupnené iba zamestnancom CK BUBO a d’alej osobam,
ktoré su opravnené sluzby zabezpecované CK BUBO ponukat’ a poskytovat’.

VIII. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita zajazdu je nizsia, ako bolo dohodnuté v Zmluve o zajazde, vznika
objednavatelovi pravo na reklamaciu. Objednavatel je opravneny ziadat’ odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bez zbyto¢ného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatel'a sluzby alebo
u povereného zastupcu CK BUBO tak , aby mohla byt’ zabezpecena okamzitda naprava. Zastupca
CK BUBO je povinny rozhodnut’ o reklamacif bezodkladne, v ramci svojich pravomoci.

Ak nie je mozné bezodkladne vybavit’ reklamaciu a zjednat’ napravu, spise zastupca CK BUBO
s reklamujacim dcastnikom zajazdu reklamacny protokol s oznacenim zajazdu, Gcastnika zajazdu
a predmetu reklamacie. Protokol podpise zastupca CK BUBO alebo dodavatel’ sluzby a reklamujuci
ucastnfk zajazdu, ktory obdrzi jeden exemplar reklamacného protokolu. Tento potvrdeny
reklamacny protokol je objednavatel’ povinny predlozit’ pri reklamacii.

Naroky z reklamacie musi objednavatel’ pisomne uplatnit’ v CK BUBO bezodkladne, najneskor
v$ak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, ze sa zdjazd neuskutoc¢nil, odo dna,
ked sa mal zajazd skoncit’ podla Zmluvy o zajazde, inak pravo Objednavatel'a zanika. Na vsetky
reklamacie podané v sulade suvedenymi podmienkami, je CK BUBO povinnd odpovedat’
pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od obdrzania reklamacie.

CK BUBO zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavizkov vyplyvajucich z uzatvorenej Zmluvy
o zajazde bez ohladu na to, ¢i tieto zavizky ma plnit’ CK BUBO alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré
sa poskytuju v ramci zajazdu. CK BUBO nezodpoveda za uroven cudzich sluzieb a akci mimo
ramec zajazdu, ktoré si objednavatel objedna na mieste od sprievodcu, v hoteli alebo u inej
organizacie.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také nedostatky, skody a majetkové ujmy sposobené
objednavatelovi, ktoré su predmetom zmluvnej upravy poistného krytia poistovne na zaklade
poistnej zmluvy o cestovhom poisteni, ani také nedostatky, Skody a majetkové ujmy, ktoré su
z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe CK
BUBO alebo okolnosti na strane objednavatela, na zaklade ktorych objednavatel’ aplne alebo scasti
nevyuzije objednané, zaplatené a CK BUBO zabezpecené sluzby, nevznika objednavatelovi narok
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na vratenie ceny zajazdu a tychto sluzieb alebo ich ¢asti ani na zl'avu z ceny zdjazdu a tychto sluzieb.

CK BUBO nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozorfiuje na
moznost’ jeho vzniku zdovodov zhorsenia prejazdnosti ciest a hrani¢nych priechodov,
preplnenych  vzdusnych koridorov, zdovodu nepriaznivého pocasia, ptip. z technickych
a prevadzkovych dovodov. CK BUBO nezodpoveda za skody, ktoré mézu vzniknut’ nasledkom
meskania dopravného prostriedku.

CK BUBO nezodpoveda za $kodu, ktord nezavinila ani CK BUBO, ani jej dodavatelia sluzieb
a skoda bola sposobena:
a) objednavatelom;
b) tretfou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu;
¢) udalost'ou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynalozeni vsetkého usilia, alebo
v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Platnost’ tychto VZP sa vzt'ahuje na pre lodné zajazdy a sluzby cestovného ruchu organizované CK
BUBO, pokial’ nie je stanoveny, ¢i vopred dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak,
a to vzdy pisomnou formou.

Objednavatel' potvrdzuje podpisom Zmluvy o zajazde, ze si mu VZP zname, rozumie im, sihlasi
s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

Vsetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu a cenniku CK BUBO o sluzbach, cenach a cenovych
podmienkach zodpovedaji informaciam znamym v podobe tlace a CK BUBO si vyhradzuje pravo
ich zmeny do doby uzatvorenia Zmluvy o zajazde s objednavatel'om.

Platné od 13.8.2009

BUBO travel agency, s.r.0.
zast. MUDt. Pubos Fellner
konatel’



